REGULAMIN PROMOCII POD NAZWA
"ODBIERZ 150 Zt ZWROTU!"
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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady promocji — sprzedazy promocyjnej prowadzonej
pod nazwg ,,Odbierz 150 zt zwrotu!” ("Promocja").

2. Organizatorem Promoc;ji jest Philips Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy: 02-
222, Al Jerozolimskie 195B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000037385, NIP: 526-02-10-95 ("Organizator" lub "Philips").

3. Koordynatorem Promociji jest Karlsbad Sp. z 0. 0. Z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 03-680,
ul. Wolbromska 38, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 000140411, NIP: 118-16-62-282 (dalej: "Koordynator"). Koordynator
odpowiedzialny jest za obstuge Promocji, w szczegdlnosci za przyjmowanie, weryfikacje i
przechowywanie zgtoszen Uczestnikow Promocji, dokonywanie zwrotow czesci ceny Uczestnikom
Promocji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji Uczestnikow, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§ 2. Promocja

1. Promocja polega na zwrocie czesci ceny w wysokosci 150,00 zt (dalej: ,,Zwrot”) za nabyty w ramach
Promocji produkt (dalej: ,,Produkt Promocyjny”), na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Zwrot przyznawany bedzie wszystkim Uczestnikom Promocji, ktorzy, poza spetnieniem warunkéw
okreslonych Regulaminie, poprawnie zgtoszenia wystali w okresie trwania Promocji ale nie pézniej
niz 14 dni od daty zakupu Produktu Promocyjnego. O zachowaniu terminu decyduje data wystania
danych na serwer Koordynatora.

3. W Promocji kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat tylko jeden raz (tj. przystuguje tylko jednokrotne
uprawnienie do Zwrotu dla danego Uczestnika), przy czym Zwrot przystuguje od zakupu
maksymalnie trzech Produktédw Promocyjnych.

§ 3. Termin i miejsce Promocji

1. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Promocjg sg objete wytgcznie
sklepy zlokalizowane na terytorium Polski, przy czym warunek ten muszg spetnia¢ réwniez sklepy
internetowe, posiadajgce w swojej ofercie Produkty Promocyjne (dalej: , Sklepy”).
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3.

4.

Promocja trwa od dnia 24.04.2018 r. do dnia 31.05.2018 r. bedgcego ostatecznym terminem
sprzedazy promocyjnej (,Czas Trwania Promocji”’). W przypadku sklepéw internetowych (,Sklep
Online”) Promocja obowigzuje od dnia 24.04.2018 r. godz. 00:00:01 do dnia 31.05.2018 r. godz.
23:59:59 - decyduje data i godzina wystania Zamodwienia na serwer Sklepu Online.

. Uczestnicy Promoc;ji

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej Uczestnikami Promocji (dalej: ,,Uczestnik” lub ,Nabywca”) moga
by¢ wytacznie: petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i bedgce konsumentami w rozumieniu art. 22
Kodeksu Cywilnego. Uczestnictwo w Promoc;ji jest dobrowolne.

W Promocji nie mogg brac udziatu:

a. osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, osoby
fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza (dokonujgce zakupu produktu zwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodow3);

b. podmioty, ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej majg zawarte z
Organizatorem umowy dystrybucyjne lub inne umowy, ktdrych przedmiotem jest dostawa
produktow objetych Promocja.

. Zasady Promogji

Promocja objete s3 wytacznie golarki do twarzy Philips z serii S7000 tj. produkty marki Philips
oznaczone symbolami zaczynajgcymi sie od litery ,S” i cyfry ,,7 (dalej: ,Produkt Promocyjny”).

Uczestnictwo w Promocji uzaleznione jest od zakupu przynajmniej jednego, ale nie wiecej niz
trzech Produktéw Promocyjnych. Promocjg objety jest wytgcznie Produkt Promocyjny fabrycznie
nowy, zakupiony przez Nabywcow w Sklepach w Czasie Trwania Promaogji.

W Promocji zostang uwzglednione zgtoszenia Nabywcow, ktérzy oprécz wymagan, o ktérych mowa
w § 4 Regulaminu spetnig tacznie ponizsze warunki:

a. w Czasie Trwania Promocji dokonajg zakupu Produktu Promocyjnego, oraz

b. zzachowaniem terminéw trwania Promocji okreslonych w Regulaminie i nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od daty zakupu dokonajg, za posrednictwem Formularza Uczestnictwa pod
adresem www.komfortgolenia.pl, rejestracji zakupu i zgtoszenia do Promocji
zawierajgcego wszystkie ponizsze elementy:

i data zakupu produktu;

ii. dane kontaktowe: imie i nazwisko, ulica, numer domu/mieszkania, miasto, kod
pocztowy, wojewddztwo, telefon, adres e-mail;

iii. numeru konta bankowego, na ktéry powinien by¢ dokonany zwrot czesci ceny;
iv. symbol Produktu Promocyjnego (litera S i cigg cyfr 7ZXXX/XX);
V. skan lub czytelne zdjecie dowodu zakupu.

c. Podczas rejestracji Produktu Promocyjnego, o ktérej mowa powyzej, wyrazg zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych oraz otrzymywanie informacji
handlowych dotyczgcych produktow PHILIPS drogg elektroniczng oraz zgode na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla
celéw marketingu przez zaznaczenie odpowiednich pél formularza

W przypadku powziecia przez Organizatora watpliwosci co do prawdziwosci lub prawidtowosci
dowodu zakupu, Koordynator ma prawo zazadaé od Uczestnika dodatkowych wyjasnied w tym
przestania oryginalnego dowodu zakupu w celu jego weryfikacji zawiadamiajac go o tym drogg
mailowg lub telefoniczng. Po dokonaniu weryfikacji, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od
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10.

otrzymania, Organizator odsyta Uczestnikowi oryginat dowodu zakupu i informuje o decyzji
odnosnie przyznania Zwrotu.

Uczestnik przesyta zgtoszenia na wtasny koszt. Poza okolicznosciami okreslonymi w ust. 4 powyzej
Organizator nie przewiduje zwracania zgtoszen czy odsytania jakichkolwiek ich elementow.

Uczestnicy Promaocji, ktérzy spetnili jej warunki otrzymajg Zwrot czesci ceny za nabyty Produkt
Promocyjny w wysokosci 150,00 zt.

Zwrot zostanie dokonany przelewem na konto bankowe Uczestnika wskazane w Formularzu
Uczestnictwa. Przelew wystany w ciggu 30 dni od wptyniecia kompletnego i poprawnego
zgtoszenia promocyjnego w sposdb okreslony w Regulaminie.

Uczestnik traci prawo do otrzymania Zwrotu, jezeli:
a. nie dopetni w terminie ktéregos z warunkéw wskazanych w Regulaminie; lub

b. w Formularzu Uczestnictwa dostepnym na stronie www.komfortgolenia.pl, w polach
oznaczonych gwiazdka nie poda danych niezbednych do przestania Zwrotu lub podane
dane bedga niekompletne; lub

c. zatgczony skan/ zdjecie dowodu zakupu Produktu Promocyjnego bedg podrobione lub
nieczytelne; lub

d. dowdd zakupu bedzie stwierdzat zakup poza Czasem Trwania Promocji; lub

e. na przestany dowdd zakupu Produktu Promocyjnego wydano juz Zwrot w ramach
Promocji; lub

f. Uczestnik uniemozliwit Koordynatorowi weryfikacje dowodu zakupu Produktu
Promocyjnego w okolicznosciach okreslonych w Regulaminie, w tym w sytuacji, gdy
przestana kopia dowodu zakupu Produktu Promocyjnego jest uszkodzona w sposdb
uniemozliwiajacy jej odczytanie.

Promocja nie narusza praw Uczestnikdw wynikajgcych z przepiséw ogélnych, w szczegélnosci z
tytutu rekojmi, gwarancji, czy odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, z zastrzezeniem, ze
w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od zawartej na odlegtos¢ umowy sprzedazy Produktu
Promocyjnego odstgpienie wywotuje skutek w stosunku do Produktu Promocyjnego oraz w
stosunku do Zwrotu, a Uczestnik bedzie zobowigzany do zwrotu Organizatorowi otrzymanego od
niego Zwrotu.

Niniejsza Promocja nie podlega faczeniu z innymi promocjami organizowanymi przez Philips lub na
jego zlecenie. Promocjg nie sg objete Produkty zakupione w Sklepie Online PHILIPS z
wykorzystaniem kodéw rabatowych.

§ 6. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania
Promocji i nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zakoiczenia Promocji za pomocg listu
poleconego, przesytki kurierskiej lub poczty elektroniczne;j.

2. Reklamacje, opatrzone imieniem i nazwiskiem oraz doktadnym adresem nalezy wysyta¢ na
adres Koordynatora: Karlsbad Sp. z o0.0. ul. Wolbromska 38, 03-680 Warszawa z dopiskiem:
,Reklamacja - Odbierz 150 zt zwrotu!” Iub za pomocg wiadomosci e-mail:
Promocja_Philips@karlsbad.pl z tematem wiadomosci: ,,Reklamacja - Odbierz 150 zt zwrotu!”.

3. Reklamacje mogg by¢ réwniez sktadane poprzez formularz kontaktowy na stronie

www.philips.pl, badz tez telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem
telefonu 22 397 15 06 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), od poniedziatku do pigtku
w godz. 08: 00 - 18: 00.
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4. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub data
nadania przesyiki kurierskiej, natomiast w przypadku zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng
— data wystania e-maila na adres poczty elektronicznej Koordynatora lub za pomoca formularza
kontaktowego, o ktdrym mowa w Regulaminie.

5. Uptyw terminu do zgtoszenia reklamacji nie powoduje braku mozliwosci wystgpienia przez
Uczestnika z roszczeniami w stosunku do Organizatora, w tym do dochodzenia roszczen przed
sgdem.

6. Reklamacje rozpatruje komisja powotfana przez Organizatora. O wyniku postepowania
reklamacyjnego komisja powiadamia Uczestnika Akcji w taki sam sposéb, w jaki reklamacja
zostata przestana — listownie na adres podany w reklamacji —w przypadku otrzymania reklamacji
za posrednictwem poczty lub kuriera; pocztg elektroniczng —w przypadku otrzymania reklamacji
e-mailem, w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.

7. Powyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen we witasciwym sgdzie powszechnym. Prawo powyzsze przystuguje
Uczestnikowi roéwniez w przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z postepowania
reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

§ 7. Dane osobowe

1.

6.

7.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Promocji jest Philips Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-222), Al. Jerozolimskie 195 B.

Na potrzeby Promocji bedg przetwarzane dane osobowe: imie, nazwisko, adres, telefon, numer
telefonu, e-mail, numer konta bankowego. Dane osobowe postuzg do ustalenia prawa do
otrzymania Zwrotu, wysytki Zwrotu, kontaktu z Uczestnikiem oraz w celu rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji. Niepodanie danych osobowych powoduje niemozno$¢ udziatu w
Promocji i otrzymania Zwrotu.

Podstawg prawng do przetwarzania danych w celu realizacji Promocji jest zgoda Uczestnika (art.
6 ust. 1 pkt a) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r. (RODO).

Dane osobowe Uczestnikdw zbierane w celu przeprowadzenia Promocji zostang usuniete lub
zanonimizowane najpézniej w terminie 60 dni od zakorczenia Promocji. Nie dotyczy to danych
osobowych, ktére beda niezbedne dla rozpatrzenia ztozonych reklamacji lub innych roszczen jak
rowniez danych, ktorych dalsze przetwarzanie bedzie niezbedne ze wzgledu na cigzace na
administratorze obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa (m.in. prawa podatkowego).

Wziecie udziatu w Promocji wymaga wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych oraz na otrzymywanie informacji handlowych drogg telefoniczng i na
adres e-mail przez Philips Koninklijke N.V. z siedzibg w Eindhoven, Groenewoudseweg 1, 5621
BA, Eindhoven, Holandia. Wyrazenie zgdd jest dobrowolne. Dane osobowe bedg przetwarzane
przez Philips Koninklijke N.V. w celach marketingowych na zasadach opisanych pod adresem
https://www.philips.pl/content/B2C/pl_PL/privacy/popup.html. Zgoda udzielona Philips
Koninklijke N.V. moze by¢ w kazdej chwili cofnieta przez Uczestnika (zgodnie z wymienionymi
zasadami), co nie powoduje wykluczenia lub utraty Zwrotu w Promocji.

Dane osobowe sg chronione $Srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Uczestnikom przystuguje prawo do:
a. uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o kategoriach

przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych osobowych,

str. 4



b. zadania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia
niekompletnych osobowych,

C. zadania usuniecia danych osobowych - poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich
przetwarzania,

d. Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — jezeli spetnione zostang wymogi
prawne uzasadniajgce takie ograniczenie,

e. przenoszenia danych osobowych — poprzez otrzymanie ich od administratora formacie
umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu przez uczestnika podmiotowi trzeciemu,

f. ztozenia skargi do organu nadzorczego Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa —w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe
sg przetwarzane sprzecznie z prawem.

Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych powinny by¢
kierowane poprzez formularz kontaktowy na stronie https://www.philips.pl/c-m/wsparcie-
konsumenta/kontakt.htm/ lub https://www.philips.com/a-w/privacy/questions-and-

feedback.html (w jezyku angielskim).

Dane przetwarzane na potrzeby przeprowadzenia Promocji bedg przekazywane do Karlsbad sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (03-680), ul. Wolbromska 38, Warszawa, Polska (w celu ustalenia
prawa do otrzymania Zwrotu, wysytki Zwrotu, kontaktu z Uczestnikiem oraz rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji).

§ 8. Postanowienia koncowe

1.
2.

Zasady przeprowadzania Promocji okresla niniejszy Regulamin.

Aktualny Regulamin dostepny bedzie w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej:
www.komfortgolenia.pl.

Dodatkowe informacje o Promocji i produktach Philips bedg udzielane pod numerem infolinii
Philips: 22 397 15 06 (czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 18.00).

Przystgpienie do Promocji jest warunkowane zapoznaniem sie Uczestnika z trescig niniejszego
Regulaminu i jego akceptacjg poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w ramach rejestracji
udziatu w Promogji.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany
Regulaminu. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator opublikuje informacje na
stronie internetowej pod adresem: www.komfortgolenia.pl, ze stosownym wyprzedzeniem.
Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym
wypadku nie bedg narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow oraz nie bedg pogarszaé
warunkéw Promocji. W przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym
Uczestnikdéw beda oni mieli prawo, bez zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Promoc;ji.
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