REGULAMIN PROGRAMU ,al.to Sales Masters”
Aktualizacja 04.12.2017r.

§1. INFORMACIJE WSTEPNE

Organizatorem Programu ,al.to Sales Masters” zwanego dalej Programem jest al.to Spdtka z o.0., z siedzibg w: 42-202
Czestochowa, ul. Krakowska 45/56A, identyfikujgcy sie numerem NIP: 9492191268, zwany dalej Organizatorem.

Kazda osoba fizyczna lub inny podmiot zakwalifikowany do udziatu w Programie jest Uczestnikiem Programu i tak dalej
bedzie nazywany w Regulaminie. W Programie mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne, osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg oraz spoétki prawa handlowego zamieszkujgce oraz zarejestrowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z
zastrzezeniem § 1 pkt 3 Regulaminu.

Z uczestnictwa w Programie wykluczone sg osoby prawne a takze przedsiebiorcy, ktorzy w zakresie swojej dziatalnosci
(przedmiot dziatalnosci) swiadczg ustugi dotyczgce posrednictwa w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w mediach
elektronicznych oraz w pozostatych mediach oraz wszelkie ustugi podobne, niezaleznie od tego, czy ustugi takie faktycznie
$wiadczg, czy tylko znajdujg sie one w zakresie przedmiotu dziatalnosci wskazanego podmiotu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu (zwanego Regulaminem), wraz z wszelkimi zatgcznikami lub dodatkami, ktére
wyraznie powotujg sie na Regulamin, stanowig wytgczne zrédto praw i obowigzkow istniejgcych pomiedzy Organizatorem,
a Uczestnikami Programu oraz osobami, ktore juz Uczestnikami Programu zostaty, o ile inaczej nie postanowiono w
konkretnym przypadku w drodze indywidualnych ustalen lub porozumien z Organizatorem.

Kazda osoba pragngca zostac¢ Uczestnikiem Programu (dalej jako: Uczestnik) zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig
niniejszego Regulaminu. W Programie nie mogg brac¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz osoby wspotpracujace z
Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej, a takie cztonkowie rodzin ww. oséb. Za cztonkéw rodzin
pracownikéw lub wspotpracownikéw Organizatora uznaje sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonka oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia, a takze wstepnych, zstepnych oraz rodzeristwo, osoby pozostajace w szczegdlnie
bliskim stosunku osobistym i osoby przysposobione przez matzonka pracownika lub wspdtpracownika Organizatora.
Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny. Kazdy Uczestnik w dowolnym momencie moze zrezygnowac z udziatu w

Programie, sktadajgc stosowne oswiadczenie Organizatorowi.
§2. IDEA PROGRAMU

Program ma na celu nawigzywanie wspétpracy pomiedzy Organizatorem a Uczestnikami Programu, ktérzy poprzez swoje
dziatania zgodne z Regulaminem, bedg popularyzowac serwis internetowy www.al.to (zwany dalej Serwisem lub al.to)
celem zwiekszenia sprzedazy produktéw oferowanych przez al.to wyszczegdlnionych w Programie.

Program zaktada naliczanie korzysci Uczestnikom z tytutu aktywnosci pozyskanych przez nich klientéw Serwisu, polegajgcej
na dokonaniu zakupdw w Serwisie wszystkich produktéw z oferty al.to.

Z tytutu aktywnego udziatu w Programie, kazdemu Uczestnikowi naliczane sg korzysci w formie prowizji od zrealizowanych
transakcji sprzedazy poprzez link referencyjny danego Uczestnika. Tabela aktualnych prowizji znajduje sie na stronie

Programu w zaktadce , Aktualne prowizje”.

§3. STATUS UCZESTNIKA

O status Uczestnika mogg ubiegac sie:

a. osoby fizyczne nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej, majace state miejsce zamieszkania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i bedace rezydentami w rozumieniu przepiséw podatkowych, ktére majg ukonczony 18



rok zycia oraz osoby w wieku powyzej 16 lat, lecz tylko za zgodg swoich przedstawicieli ustawowych wyrazong na
pismie,
b. osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg,
c. spotki prawa handlowego.

Warunkiem koniecznym do uzyskania statusu Uczestnika Programu jest rejestracja pod adresem:
http://salesmasters.al.to/rejestracja .
Formularz zgtoszeniowy oraz formularz z danymi Uczestnika Programu powinien zosta¢ wypetniony zgodnie z prawdg i
stanem rzeczywistym, a w przypadku zmian danych i informacji w nim zawartych, kazdy Uczestnik powinien poinformowa¢
o zmianach Organizatora.
Organizator moze zwrdcic sie o podanie dodatkowych danych lub informacji, albo dostarczenia okreslonych dokumentow,
oswiadczen lub podjecia innych dziatan lub czynnosci wskazanych w korespondencji tylko w niezbednym zakresie, jedynie
w sytuacji gdy jest to konieczne dla okreslenia wysokosci korzysci lub podstaw do jej wyptacenia.
Nabycie statusu Uczestnika nastepuje z chwilg otrzymania od Organizatora wiadomosci to stwierdzajgcej (potwierdzenie
rejestracji).
Rejestracja Uczestnika nie powoduje powstania po stronie Uczestnika Programu jakichkolwiek zobowigzan wzgledem
Organizatora Programu. Uczestnik Programu moze rozpoczac i zakoriczy¢ dziatania o jakich mowa w Programie w dowolnym
momencie lub nie rozpoczynaé ich wcale.
Kazdy Uczestnik Programu moze posiadac tylko jedno konto w Programie al.to Sales Masters. Usuniecie danych przez
Uczestnika Programu, albo skierowane do Organizatora zgdanie usuniecia danych, ktére s niezbedne do realizacji
wspotpracy pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem Programu, lub cofniecie zgody na otrzymywanie informacji handlowej
oznacza zakonczenie wspotpracy w ramach Programu z inicjatywy Uczestnika Programu, z wszelkimi tego konsekwencjami

okreslonymi Regulaminem.

§4. ZASADY DZIALALNOSCI UCZESTNIKA | UWARUNKOWANIA TECHNICZNE

Podstawowym zadaniem Uczestnika Programu jest promocja produktéw oferowanych w Serwisie al.to, biorgcych udziat w
Programie.
Warunkiem niezbednym do uznania klienta Serwisu za osobe polecong przez danego Uczestnika, jest to, aby taka osoba
zostata przekierowana do Serwisu www.al.to na karte produktowa dowolnego produktu z oferty w wyniku specjalnego
hipertacza (link referencyjny) udostepnionego klientowi Serwisu. Uczestnik ma mozliwo$¢ samodzielnego wygenerowania
unikatowego dla siebie i danego produktu linku, co pozwoli na przypisanie w bazie Serwisu danego klienta Serwisu do
konkretnego Uczestnika, od czego w efekcie uzaleznione jest nabywanie przez Uczestnikow korzysci z tytutu udziatu w
Programie.
Hipertgcze (link referencyjny) wygenerowane przez Uczestnika Programu ma waznos$¢ 30 dni od momentu wygenerowania.
Po tym okresie link wygasa.
Hipertgcze moze byé udostepniane przez Uczestnika Programu innym osobom w taki sposdb, aby nie powodowat naruszania
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa i norm etycznych, w szczegdlnosci:

a. nienosit znamion uprawiania spamu (masowa wysytka listéw/wiadomosci/postéw do 0sdb, ktére moga sobie tego

nie zyczyc),

b. nie nosit znamion przesytania niezamdwionej informacji handlowej,

C. nie naruszat prawa do prywatnosci oséb, ktérym hipertacze jest przekazywane,

d. hiperfacze nie moze by¢ udostepniane w szczegdlnosci w serwisach o tresciach pornograficznych, ideologicznych,

propagujacych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne badz naruszajgcych dobre obyczaje.
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Uczestnik jest zobowigzany dziata¢ w granicach dozwolonych prawem ze szczegdlnym uwzglednieniem uregulowan
prawnych dotyczacych reklamy i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci ustawy z dnia 27 czerwca 2016 .
o swiadczeniu usfug drogq elektroniczng (t.j. Dz.U. 2016 r., poz.1030 — zwana dalej Ustaw3).

Uczestnik nie bedzie promowat produktdw na grupach dyskusyjnych, forach i innych publicznych miejscach, ktérych nie jest
wtascicielem, w sposéb niezgodny z regulaminem takiego miejsca lub wywotujacy uzasadniony sprzeciw jego wtascicieli.
Uczestnik moze odpowiada¢ na pytania zadane w takich miejscach w sposdb nakfaniajagcy do zainteresowania sie
produktem lub Serwisem al.to.

Zabronione jest wyswietlanie catosci Serwisu al.to w ramce (iframe) poza indywidualnie ustalonymi przypadkami.
Zabronione jest wyswietlanie Serwisu Organizatora jako pop-up, pop-under we wszelkich systemach wymiany i promocji.
Miejsce promocji produktéw musi by¢ pozbawione reklam, ktérych tresé/forma moga zaszkodzi¢ dobremu imieniu
Organizatora w szczegdlnosci zwigzanych z materiatami pornograficznymi, nielegalnym oprogramowaniem i muzyka.
Organizator zobowigzuje sie wspieraé¢ merytorycznie Uczestnika w kwestii promocji produktow i Serwisu w Internecie.
Organizator bedzie indywidualnie rozpatrywat wszelkie skargi na Uczestnikéw biorgc pod uwage racje i dobro obu stron,
regulamin oraz specyfike osrodka, od ktérego skarga nadeszta.

Hipertacze, bedace linkiem referencyjnym moze by¢ umiejscawiane na banerach reklamowych i innych formach reklam
zamieszczanych przez Uczestnikdw na stronach i serwisach www, co do ktérych Uczestnicy majg wtasciwe i odpowiednie
prawa oraz Organizator nie sprzeciwi sie zamieszczeniu reklamy w tych serwisach (np. ze wzgledu na ich tematyke, wyglad
czy funkcjonalnosc).

Niedozwolone jest w szczegdlnosci stosowanie nastepujacych posuniec:

a. stosowania linku, ktory aktywowany jest automatycznie po wejsciu bgdz wyjsciu z danej strony internetowej, na
ktorej hiperfacze jest zamieszczone,

b. wykorzystanie linkéw prowadzacych do Serwisu w celach innych niz przewidziane regulaminem, w szczegdlnosci
umieszczaniem ich w serwisach nawotujacych do przemocy, propagujacych rasizm, obrazliwych, pornograficznych
oraz sprzecznych z ogdlnie przyjetymi normami spotecznymi,

c. uzaleznienia dostepu do swoich ustug od aktywacji wygenerowanego linku, klikniecia w reklame z zaszytym
linkiem,

d. podszywania sie pod serwis al.to we wszelkiego rodzaju ogtoszeniach, anonsach, reklamach, we wtasnych
serwisach oraz materiatach reklamowych, niezaleznie od tego jaka bytaby forma promocji Serwisu Organizatora,

e. reklamy w Google AdWords lub innych z uzyciem stéw al.to, a.l.t.o, al._to, al/to lub o zblizonej tresci albo formie
w jakimkolwiek potgczeniu z innym stowem, przy uwzglednieniu tresci § 4 pkt 15,

f.  uzywanie programéw do automatycznego dodawania wpisdw, systemu wymiany linkéw oraz pressel page,

g. stymulowanie i sztuczne ,nabijanie” kliknie¢ w swoje linki referencyjne,
umieszczanie linkéw referencyjnych badz odnosnikow tekstowych i graficznych zawierajacych linki referencyjne
(np. banery) w serwisach, ktérych gtdwng forma dziatalnosci jest marketing afiliacyjny rozumiany jako dziatania
marketingowe nakierowane na efekt sprzedazowy i kierowanie klienta poprzez reklame wtasng do konkretnego
sklepu lub serwisu, wskazujgc konkretne miejsce i/lub korzys¢ ptyngcg z zakupu (np. obietnica rabatu, darmowa
dostawa produktu, mozliwos$¢ zakupu w ratach 0% i wszystkie inne formy promocji sprzedazy),

i. umieszczanie linkdw referencyjnych na stronach stuzgcych przede wszystkim celom reklamowym, niezaleznie od
ilosci reklamowanych tam podmiotéw, produktow oraz ustug. Jako strone stuzgcg celom reklamowym lub stuzgca
przede wszystkim celom reklamowym nalezy rozumiec strone internetowg, w ktérej tresci reklamowe przekraczaja

25% tresci lub powierzchni strony,
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j.  umieszczanie linkéw referencyjnych w serwisach internetowych zawierajgcych w nazwie domeny stowa: rabat,
tanio, kupon, kod, promocja, okazja, oferta, profit, al.to oraz ich odmiany, wyrazy pochodne, pokrewne, synonimy
oraz wyrazy bliskoznaczne.

Uczestnik Programu nie moze otrzymac¢ prowizji za zakupy wtasne. Poprzez zakup wtasny nalezy rozumieé sytuacje, w ktérej
Uczestnik Programu, ktéry chce uzyskac prowizje wystepuje jako osoba na zaméwieniu (imie i nazwisko lub firma) albo
osoba, na ktérg wystawiony zostanie dokument sprzedazy.

Uczestnik Programu nie moze popularyzowac Serwisu al.to zgodnie z § 2 Regulaminu w jakimkolwiek przekazie odnoszgcym
sie do programu Sales Masters, powotujac sie na jakiekolwiek inne dziatania o charakterze promocyjnym lub reklamowym
prowadzone przez Organizatora.

Uczestnik w ramach prowadzenia kampanii Adwords lub podobnej, ma obowigzek dodania do wszystkich istniejgcych tego
typu kampanii wykluczajacych stéw kluczowych na poziomie kampanii uniemozliwiajacych wyswietlanie sie reklam w
wynikach wyszukiwania dla zapytan zawierajgcych frazy al.to, a.l.t.o, al._to, al/to oraz ich pochodnych.

Przekierowanie na strony al.to powinno by¢ potwierdzone swiadomym i zamierzonym kliknieciem, lub czynnoscig
wykonang przez odwiedzajacego.

Efektem pierwszego wejscia osoby poleconej do Serwisu poprzez link Uczestnika jest zapisanie pliku ,cookie” w systemie
tej osoby. Plik ten pozwala na identyfikacje klienta Serwisu i jego wizyt w Serwisie al.to jako dokonanych z polecenia
konkretnego Uczestnika. Plik ,,cookie” zachowuje waznos$¢ przez 5 dni i moze zostac zastgpiony przez analogiczny plik innego
Uczestnika poprzez nadpisanie.

Uczestnikowi naliczana jest prowizja bezposrednio wtedy, gdy w chwili sktadania zamdwienia, w systemie informatycznym
klienta Serwisu sktadajgcego zamdwienie zapisany jest plik ,,cookie” tego Uczestnika.

Jesli klient Serwisu z jakichkolwiek przyczyn zrezygnuje z zakupu, wycofa zamdwienie, zwrdci produkt lub odstgpi od umowy
w ktérymkolwiek momencie jej trwania niezaleznie od przyczyny odstgpienia, konto Uczestnika Programu zostanie
pomniejszone o wartos¢ jaka przybyta Uczestnikowi Programu za zakup wszystkich zwréconych produktéw. Prowizja, jaka
zasila konto Uczestnika, zalezna jest od aktualnej ceny sprzedazy danego produktu i liczona jest wedtug cen obowigzujgcych
w chwili ztozenia zamdwienia. Jezeli po ztozeniu zamdwienia oraz naliczeniu prowizji nastgpi zmiana (korekta) wartosci
zamowienia dokonanego przez klienta Serwisu (np. zwigzana z udzielonym klientowi Serwisu rabatem juz po dokonaniu
przez niego zakupu), od ktérego to zamowienia zostata Uczestnikowi naliczona prowizja, wéwczas zmieniona zostanie takze
wysokos$¢ naliczonej Uczestnikowi prowizji stosownie do wartosci zamowienia.

Prowizja nie jest naliczana, jezeli zakup lub jego finalizacja nastgpi poprzez aplikacje mobilng al.to.

Z uwagi na opisane uwarunkowania techniczne Programu, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie
systemdéw informatycznych zaréwno Uczestnikdw Programu, jak i oséb odwiedzajgcych Serwis w wyniku dziatan
Uczestnikow Programu (klientow Serwisu), co dotyczy w szczegdlnosci mozliwosci zapisywania i przechowywania plikéw
,cookies” w tych systemach, postugiwania sie informacjami zmienianymi w stosunku do tych, ktore zostaty przypisane w
bazie Serwisu i innych, ktdre mogg spowodowacé nieprawidtowosci w identyfikowaniu dziatan lub podmiotéw, od ktérych

zalezne jest przyznawanie Uczestnikom Programu punktow.

§5. PRODUKTY BIORACE UDZIAt W PROGRAMIE ORAZ NALICZANIE PROWIZJI

Prowizje mozna gromadzi¢ za zakupy klientéw Serwisu z przekierowan z linkdw referencyjnych wygenerowanych przez

danego Uczestnika Programu.
Wysokos¢ naliczonej prowizji zalezy od:
a. aktualnych prowizji dostepnych na stronie Programu w zaktadce “Aktualne prowizje”.

b. linku referencyjnego, z ktérego nastgpito przejscie do Serwisu zakonczone sprzedazy. W przypadku gdy dany

produkt wystepuje w dwdch grupach prowizyjnych, np. w grupie ogdlnej jako produkt Partnera oraz w



indywidualnej promocji z wyzszg prowizjg, aby naliczona zostata prowizja wyzsza, przejscie do Serwisu musi
nastgpic z linku referencyjnego prowadzgcego konkretnie do tego produktu. Jesli produkt zostanie zakupiony z

innego linku referencyjnego, wéwczas Uczestnikowi zostanie naliczona odpowiednio nizsza prowizja.
Prowizja, jaka zasila konto Uczestnika, zalezna jest od aktualnej ceny sprzedazy danego produktu, wg cen obowigzujgcych

w chwili ztozenia zamdwienia.

§6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Kazdy Uczestnik Programu wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych podanych w zwigzku z
uczestnictwem w Programie.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora,
zmieniania ich, poprawiania oraz usuwania.

Skierowane do Organizatora zgdania usuniecia danych, ktdre sg niezbedne do realizacji wspdtpracy jest réwnoznaczne z
rezygnacjg przez Uczestnika Programu z udziatu w Programie.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw Konkursu odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych ustawg z dnia 13

czerwca 2016 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2016 r., poz. 922).

§7. OBSLUGA ZAPYTAN | REPREZENTACIJA ORGANIZATORA

Oprogramowanie Organizatora rozpoznaje Uczestnikdw, ktérym naliczana jest prowizja po specjalnym ID zapisanym na
komputerze klienta Serwisu w plikach ,,cookies” w momencie klikniecia przez klienta Serwisu w link wygenerowany przez
Uczestnika Programu.

System bedzie odnawiat plik ,cookie” za kazdym razem, gdy Klient kliknie w link wygenerowany przez Uczestnika, nadpisujac
tym samym poprzednig wartosc ID.

Uczestnik bedzie starannie promowat produkty dostepne w serwisie al.to, ze szczegdlnym uwzglednieniem aktualnosci
prezentowanych przez siebie informacji.

Uczestnik Programu nie moze przyrzekaé zadnemu potencjalnemu lub faktycznemu klientowi gwarancji innych niz te
wydawane przez Organizatora, bez jego zgody.

Uczestnik Programu w swojej dziatalnosci w ramach Programu, w bezposrednich rozmowach i konwersacjach z innymi

osobami bedzie dbat o nienaganny wizerunek Organizatora i Serwisu Internetowego al.to.

§8. PROWIZJE | WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie Uczestnika ptatne jest na podstawie zestawienia dostepnego w systemie informatycznym Organizatora,
ktore zawiera liste zrealizowanych zamdwien i wynikajgcg z niej sume prowizji po uprzednim zatwierdzeniu przez
Organizatora prowizji. Dostepna do wyptaty prowizja uwzglednia okres zwigzany z mozliwoscig zwrotu przez Klienta
zakupionego towaru.
Wyptata jest mozliwa do zrealizowania po zgromadzeniu przez Uczestnika na swoim koncie, w sekcji ,,Dostepna prowizja”,
prowizji w kwocie co najmniej 100 zi, z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.
Prowizje sumowane sg w systemie Programu, a zlecenie wyptaty nastepuje samodzielnie przez Uczestnika z poziomu konta
w Programie, nie czesciej niz raz na 45 dni. Realizacja ptatnosci nastepuje okresie 30 dni od momentu otrzymania przez
Organizatora zlecenia wyptaty.
Aby wyptaci¢ zgromadzong prowizje w Programie Uczestnik powinien zastosowac sie do ponizszej procedury:

a. zalogowac sie do swojego konta w Programie,

b. klikngé w zaktadke ,Wyptaé prowizje”,



c. wypetni¢ poprawnie formularz wszystkie pola traktujgc jako obowigzkowe (imie, nazwisko, doktadny adres z
kodem pocztowym, numer rachunku bankowego, numer PESEL oraz nazwe urzedu skarbowego wtasciwego dla
miejsca zamieszkania),

d. podac kwote wyptaty zaokraglong w dét do petnych ztotych,

e. potwierdzi¢ operacje.

Wypftaty prowizji dokonywane sg przez Organizatora przelewem na rachunek bankowy Uczestnika podany w formularzu
zgodnie z pkt 4.

Dane Uczestnikdw podane podczas rejestracji muszg by¢ prawdziwe i aktualne na dzien wyptaty oraz w przypadku oséb
fizycznych umozliwia¢ wystawienie Organizatorowi PIT 8C. W przypadku osdb fizycznych, Uczestnik potwierdzi podpisem
odbidr dokumentu PIT 8C od kuriera.

Naliczanie prowizji bedzie prowadzone z doktadnoscig do jednego grosza.

Podstawg do wyptaty prowizji dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg badz spdtek prawa handlowego jest
wystawienie przez Uczestnika Programu faktury (dane do faktury zgodnie z §1, pkt 1) na kwote wyptacanej prowizji
powiekszonej o podatek VAT z 30-dniowym terminem ptatnosci, a nastepnie skorzystanie z formularza dostepnego po
zalogowaniu Uczestnika do swojego konta w Programie. Analogicznie do §8 pkt 4 nalezy wypetni¢ formularz, zatgczy¢
oryginalng fakture w formie elektronicznej (w tresci pozycji na fakturze wpisujac ,,Prowizja w ramach Programu Sales
Masters) oraz potwierdzi¢ operacje.

W przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, zgromadzona prowizja stanowi przychody z
innych zrédet w rozumieniu art. 10 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 7 grudnia 2016 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(Dz. U. 2016 r., poz. 2032 — dalej jako PitU), a Organizator zobowigzuje sie na podstawie art. 42a PitU do sporzgdzenia
informacji PIT-8C dla Uczestnikow, ktérym wyptacit prowizje i przekazania tej informac;ji (do korica lutego nastepnego roku
podatkowego) Uczestnikom oraz Naczelnikom Urzedéw Skarbowych witasciwych wedtug miejsca zamieszkania danego
Uczestnika. Uczestnik jest zobowigzany wykazaé otrzymany przychdd w zeznaniu rocznym i odprowadzi¢ nalezny od niego

podatek dochodowy.

§9. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

Reklamacje dotyczace Programu, Uczestnicy powinni zgtaszaé najpdzniej w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
podlegajacego reklamacji na adres Organizatora z dopiskiem o tresci: Reklamacja — al.to Sales Masters.

Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres: al.to Spdtka z 0.0., z siedzibg w: 42-202 Czestochowa, ul. Krakowska 45/56A lub na
adres e-mail sales-masters@al.to.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Komisje Reklamacyjng (dalej zwang: ,Komisjg") powotang przez Organizatora. Komisja
rozpatrywac bedzie reklamacje Uczestnikbw na podstawie niniejszego Regulaminu. Komisja rozpatrzy reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej wptywu na wskazany w § 9 pkt 2 adres korespondencyjny lub adres e-mail.

Odpowiedz na reklamacje zawierajgca informacje o sposobie jej rozpatrzenia zostanie przestana do Uczestnika na wskazany

adres korespondencyjny lub adres e-mail, z ktérego wystana ztozona zostata reklamacja.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizatorowi stuzy prawo zablokowania udziatu Uczestnika w Programie lub zakonczenia wspdtpracy z Uczestnikiem w
przypadku niestosowania sie przez Uczestnika do postanowien Regulaminu, po umozliwieniu Uczestnikowi ustosunkowania

sie do stwierdzonych przez Organizatora naruszen Regulaminu.



W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z wtasnej inicjatywy z udziatu w Programie, Uczestnik nie moze zazgdac wyptaty
ekwiwalentu pienieznego za zgromadzone w Programie prowizje, co do ktorych Uczestnik nie ztozyt zlecenia wyptaty, o
ktorym mowa w § 8.

W przypadku stwierdzenia przez Organizatora w czasie trwania Programu lub po jego zakonczeniu, iz Uczestnik podjat
jakiekolwiek (chociazby incydentalne) dziatanie dla zdobywania prowizji w sposéb nieuczciwy, sprzeczny z Regulaminem lub
obowigzujgcym prawem, zaréwno polskim jak i miedzynarodowym mogacym mieé zastosowanie w konkretnym przypadku,
Organizator uprawniony jest do niezwtocznego anulowania wszelkich przyznanych takiemu Uczestnikowi korzysci,
niezaleznie od sposobu ich pozyskania, za$ Uczestnik zobowigzuje sie do zwrotu wszystkich przyznanych korzysci
materialnych.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za stosowanie sie do wymogdéw prawa polskiego w szczegdlnosci do wymogoéw Ustawy,
o ktérej mowa w § 4 pkt 5.

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



